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Imagine de ansamblu a activitatii Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud in anul 2025

Serviciile oferite de Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud sunt destinate cetatenilor, contribuabili si
beneficiari ai sistemului public de pensii si din sistemul accidentelor de munca si bolilor profesionale.
Toate activitatile intreprinse in anul 2025 au avut in vedere realizarea obiectivelor stabilite, in conditii cat mai
bune, cu resursele materiale si umane existente.

Cei 58 de angajati ai Casei Judetene de Pensii gestioneaza un numar de 66.721 dosare de pensie, pentru
63.526 beneficiari ai sistemului public de pensii.

Activitatea anului 2025 a insemnat printre altele, gestionarea unui numar de 4.361 cereri noi de stabilire
a drepturilor de pensie, 4.505 modificari dosare in urma adaugarilor de stagii, revizuiri, etc., 943 treceri din
oficiu la pensie de limita de varsta.

Pentru segmentul de plati, anul 2025 a insumat 13.208 operatiuni reprezentate de punerea in plata a
drepturilor de pensie de asigurari sociale si a drepturilor prevazute de legi speciale - inscrieri noi, modificari,

reluari in plata.

Alte informatii din activitatea Casei Judetene de Pensii din anul 2025:
- s-au inregistrat si acordat 2.461 ajutoare de deces in valoare de 20.390.726 lei;
- s-au acordat 2.203 bilete de tratament, din care 522 cu titlu gratuit;
- s-au eliberat peste 8.300 de adeverinte stagii de cotizare;
- s-au creeat 767 conturi online pe platforma CNPP;
- au fost solicitate si acordate un numar de 3.514 audiente;
- s-au inregistrat 2.032 sesizari, reclamatii si petitii, toate fiind rezolvate in termenul de raspuns legal.
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Imagine de ansamblu a activitatii Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud in anul 2025

Alte informatii din activitatea Casei Judetene de Pensii din anul 2025:

« s-au inregistrat si acordat 2.461 ajutoare de deces in valoare de 20.390.726 lei;

* s-au acordat 2.203 bilete de tratament, din care 522 cu titlu gratuit;

+ s-au eliberat peste 8.300 de adeverinte stagii de cotizare;

* s-au creeat 767 conturi online pe platforma CNPP;

« au fost solicitate si acordate un numar de 3.514 audiente;

« s-au inregistrat 2.032 sesizari, reclamatii si petitii, toate fiind rezolvate in termenul de raspuns legal;
 registratura institutiei a inregistrat un numar de 43.967 documente.
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Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud - Prezentare

Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud este organizata si functioneaza ca serviciu public deconcentrat, in
subordinea Casei Nationale de Pensii Publice, fiind investita cu personalitate juridica in baza prevederilor Legii nr.
360/2023 sia H.G.R. nr. 118/06.03.2012 privind Statutul Casei Nationale de Pensii Publice. Conducerea Casei Judetene
de Pensii este asigurata de directorul executiv, care exercita o functie publica de conducere si este ordonator tertiar
de credite.

Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud asigura, in teritoriu, aplicarea unitara a legislatiei din domeniul pensiilor
si altor drepturi de asigurari sociale, precum si din domeniul asigurarilor pentru accidente de munca si boli
profesionale.

In anul 2025, activitatea institutiei CJPBN s-a desfasurat in contextul implementarii dispozitiilor prevazute de
Legea nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii, proces care a presupus adaptarea cadrului procedural si
actualizarea sistemului informatic.

Implementarea noilor prevederi legale a implicat dezvoltarea si operationalizarea etapizata a unor functionalitati
informatice, precum si testarea acestora in vederea asigurarii corectitudinii calculului si prelucrarii datelor.

in perioada de tranzitie, aceste operatiuni tehnice au generat o crestere a volumului de activitate si, punctual, o
prelungire a termenelor de solutionare pentru anumite categorii de solicitari. in prezent, aplicatiile informatice sunt
functionale, iar institutia depune demersuri suplimentare, necesare pentru solutionarea cu celeritate a solicitarilor
inregistrate.



www.cjpbn.ro ‘ - WWW.CNpp.ro

Casa Judeteana de Pensii )
Bistrita-Nasaud a CNPP

Casa Nationala de Pensii Publice

Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud - Obiective principale

1. Asigurarea stabilirii/platii corecte si la timp a drepturilor de pensie si a indemnizatiilor stabilite prin legi
speciale, cu respectarea principiilor bugetare si de responsabilitate financiara;

2. Solutionarea in termenele prevazute de actele normative specifice a cererilor de stabilire a drepturilor de pensie

(Legea nr. 360/2023), a petitiilor, sesizarilor si reclamatiilor (0.G. nr. 27/2002), a cererilor de informatii de

interes public (Legea nr. 544/2001);

Punerea in aplicare a indrumarilor metodologice in domeniu pensiilor si al altor drepturi de asigurari sociale;

4. Clarificarea unitara a unor aspect aparute in procesul de solutionare a problematicii specifice la nivel CNPP si
CTP;

5. Cresterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile lor, precum si imbunatatirea

imaginii institutiei, prin aplicarea instrumentelor moderne de management si comunicare;

Comunicare eficienta cu beneficiarii sistemului public de pensii;

Cresterea transparentei institutionale;

imbunatatirea activitatii privind accidentele de munca si boli profesionale, precum si gestionarea responsabild a

fondului de risc si accidente de munca, prin respectarea procedurilor de decontare a prestatiilor acordate, prin

colaborarea cu CJAS si unitatile sanitare;

9. Actualizarea sistemului informatic (date, aplicatii, comunicare).
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Resurse umane

Statul de functii al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud a inclus un numar total de 58 de posturi.

Posturile de functii publice, in numar de 44, sunt structurate astfel:

- 5 functii publice de conducere necesare coordonarii si indrumarii intregii activitati din cadrul CJP Bistrita-Nasaud, pe
fiecare structura in parte.

- 39 functii publice de executie:

« grad profesional Superior - 38 posturi din care unul este vacant

« grad profesional Principal - 1 post

Posturile contractuale, in numar de 14, sunt structurate astfel:
- 1 post contractual de executie:
. muncitor, clasa Ill - 1 post

- 13 posturi contractuale de executie, pe perioada determinata:

. Consilier debutant - 10 posturi din care unul este vacant si unul este temporar vacant

. Referent debutant - 3 posturi

Durata contractelor individuale de munca incheiate pe perioada determinata este 20.09.2021-30.06.2026, personalul fiind
angajat pentru activitatea de evaluare in vederea recalcularii pensiilor in sistemul public de pensii.
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Organigrama Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud - Resurse umane

Serviciu
Juridic, Comunicare
si Relatii Publice

Compartiment Director executiv

Resurse Umane

1101 1111110

Directia Economica, Evidenta
Contribuabili
Director executiv adj.

Directia Stabiliri si Plati Prestatii
Director executiv adj.

Conducere: 5
Executie: 53

Total posturi: 58
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Stabiliri prestatii

Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud a asigurat in anul 2025, servicii unui numar total de 63.526
beneficiari ai sistemului public de pensii, impartiti in urmatoarele categorii :

Pensie de limita de varsta - 46.094
Pensie anticipata - 26
Pensie anticipata partiala- 742
Pensie de urmas - 7.792
Pensie de invaliditate

e gradul |- 497

e gradul Il - 2.929

e gradul lll- 3.417

Numar beneficiari pensii agricultori - 1.374

Beneficiari de indemnizatii prevazute
de legi cu caracter special si alte prestatii :

- Veterani si vaduve de razboi - 82
- Decret Lege nr. 118/1990 - 2.579
- Legea nr. 189/2000 - 476

- Legea nr. 309/2002 - 747

- Revolutionari - 26

- Legea nr. 8/2006 - 127

- Legea nr. 49/1999 - 3

- Legea nr. 578/2004 - 1.664

WWW.CNpP.ro
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Stabiliri prestatii

Tn anul 2025 s-au inregistrat 3.569 cereri noi de stabilire a drepturilor de pensie, in scadere cu 10% fata de anul 2024
cand s-au inregistrat 3.937.
Cereri noi de stabilire a drepturilor de pensie / categorii de pensie:
Pensie pentru limita de varsta - 2.036
Pensie de urmas - 662
Pensie anticipata - 302
Pensie de invaliditate - 569

Modificari drepturi: adaugari stagii de cotizare, revizuiri drepturi de pensie, altele - 4.408, in crestere cu 17% fata de
anul 2024 cand s-au solutionat 3.762 de modificari de drepturi.

Trecerile din oficiu la pensie de limita de varsta - 943 in scadere cu 27% fata de anul 2024 cand s-au solutionat 1.299
de treceri din oficiu la pensia la limita de varsta.

In anul 2025 au fost solutionate 70 de cereri in baza Decretului Lege nr. 118/1990.

Timpul mediu de solutionare a cererilor de inscriere noua la pensie a fost de 17,26 zile.
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recalcularea diferitelor categorii de pensie, precum si pentru recunoasterea stagiului de cotizare realizat in Romania, dupa
cum urmeaza:

- 388 cazuri noi (pensie limita de varsta, pensie anticipata partiala si anticipata, urmas respectiv invaliditate);
- 106 recalculari sau modificari de drepturi de pensie - adaugare perioade de asigurare, grupe de munca, sporuri, treceri
din oficiu la pensia pentru limita de varsta, schimbari grade de invaliditate, decizii de suspendare, incetare, reluare plata
pensie, etc.;

- 90 cereri pentru confirmarea stagiului de cotizare realizat conform legislatiei de asigurari sociale din Romania.

2. Pentru persoanele cu domiciliul in judetul Bistrita-Nasaud, cele mai multe solicitari depuse si transmise in strainatate, in
anul 2025, au fost, de asemenea, pentru acordarea sau recalcularea diferitelor categorii de pensie, dupa cum urmeaza:
- 345 cazuri noi - pentru pensie de limita de varsta, pensie anticipata partiala si anticipata, urmas si invaliditate (care
presupune automat emiterea aceluiasi numar de formulare europene P 2000, P 2021, P 2022, P 5000, P 6000, P 7000 sau a
formularelor prevazute de acorduri in domeniul securitatii sociale);

- 50 recalculari sau modificari de drepturi de pensie - adaugare perioade de asigurare, adaugare sporuri, treceri din oficiu
la pensia pentru limita de varsta, schimbare grad de invaliditate, suspendare, incetare plata pensie, etc.

- 79 cereri pentru confirmarea stagiului de cotizare realizat in alte state, fie membre ale Uniunii Europene, fie state cu
care Romania a incheiat acorduri de colaborare in domeniul securitatii sociale, in special cu Israel, Republica Moldova si
Canada.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Pensii internationale

in anul 2025, situatia deciziilor de pensionare emise pentru stabilirea sau recalcularea drepturilor de pensie,
respectiv de confirmare a stagiilor de cotizare realizate conform legislatiei romane de asigurari sociale se prezinta
astfel:

Cazuri noi - 792 decizii de pensionare (care presupune automat si emiterea aceluiasi numar de formulare P5000 RO,
P6000 RO, P7000 RO sau a formularelor echivalente);

Numarul de decizii emise nu se refera doar la cererile de pensionare primite pe parcursul anului 2025 ci si la cererile
primite anterior si care nu s-au putut solutiona din cauza dosarelor incomplete.

Modificari drepturi - 97 decizii pentru recalcularea drepturilor de pensie sau modificarea acestora (adaugare
perioade de asigurare realizate dupa pensionare sau nevalorificate la inscrierea initiala la pensie, sporuri, treceri din
oficiu la pensie pentru limita de varsta, schimbari grad de invaliditate, decizii de suspendare, incetare, reluare plata,
etc (este necesara si emiterea aceluiasi numar de formulare P5000 RO, P6000 RO, P7000 RO sau a formularelor
echivalente);

Confirmari stagii de cotizare realizate conform legislatiei romane de asigurari sociale, in cazul lucratorilor migranti -
803 formulare emise (inclusiv formularele atasate cererilor trimise respectiv primite la CJPBN.
Numarul formularelor P5000 RO si E 205, emise cuprinde si solicitari primite anterior si care nu s-au putut solutiona
datorita lipsei documentelor de vechime necesare si de asemenea include si numarul de formulare emise ca urmare a
solicitarilor primite pentru adaugare perioade de asigurare respectiv pentru acordarea drepturilor de pensie.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Pensii internationale

in activitatea Compartimentului de Pensii Internationale, pe langd atributiile de stabilire/recalculare a

drepturilor de pensie si de confirmari de stagii de cotizare au fost realizate si alte activitati. Astfel, au fost
inregistrate un nr. de 2.363 documente primite pentru diferite situatii, cum ar fi: completari la cererile de
pensionare, completari sau solicitari referitoare la confirmarea perioadelor de asigurare sau acordarea pensiei,
solicitari informatii privind modificarile de cuantum lunar al pensiei, petitii, etc. De asemenea, au fost intreprinse
2.091 demersuri pentru completarea dosarelor (datorate faptului ca multe solicitari primite sunt incomplete),
transmiterea raspunsurilor la solicitarile primite prin email sau de la institutiile corespondente, raspunsuri la petitii,
solicitari pentru traduceri documente medicale - 159 documente (1.198 pagini), transfer dosare catre polii de
competenta etc.
Pentru primirea/solutionarea respectiv transmiterea cererilor de pensie se utilizeaza exclusiv sistemul european
EESSI/de transmitere si primire a cererilor de pensie prin aplicatia RINA asigurata de Comisia Europeana, ceea ce
inseamna utilizarea mai multor proceduri si formulare (SED-uri) decat cele utilizate pana in prezent pe suport de
hartie si de asemenea, se continua cu solutionarea cererilor primite pe format de hartie simultan cu solutionarea
electronica a cazurilor noi. Tarile care au facut obiectul solicitarilor cu ponderea cea mai mare din totalul celor
inregistrate sunt: Spania - CJP BN este pol competent pentru provinciile Valencia si Alicante; Italia, Germania,
Austria si intr-o mai mica masura Ungaria, Grecia, Franta, Irlanda, Anglia, R.Moldova, Israel, Canada, Belgia,
Norvegia, Elvetia, Luxembourg.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Plati Prestatii

Pentru compartimentul de plati pensii, anul 2025 a insumat 13.208 operatiuni reprezentate de punerea in
plata a drepturilor de pensie de asigurari sociale si a drepturilor prevazute de legi speciale - inscrieri noi, modificari,
reluari in plata. Pe langa acestea, opertiunile legate de plati au inclus:

1. Operatiuni supuse vizei de control financiar preventiv - 18.543 cu o valoare de 2.429.656 mii lei;

2. Transfer de dosare de pensie si indemnizatii in alte judete - 0 dosare;

3. Inregistrare si acordare ajutoare de deces - 2.461 in valoare de 20.390.726 lei;

4. Numar dosare de pensie si indemnizatii preluate din alte judete - 0 dosare;

5. Operatiuni de decontare a taloanelor de calatorie prezentate de prestatorii de servicii pentru beneficiarii DL nr.
118/1990 si Legea nr. 189/2000 - 137 taloane de calatorie;

6. Operatiuni de decontare a abonamentelor telefonice prezentate de prestatorii de servicii pentru beneficiarii Legii
nr. 44/1994, DL nr. 118/1990 si Legea nr. 189/2000 - 110 pozitii in suma de 2.188 lei/lunar;

7. Exportul drepturilor de pensie pentru beneficiarii pensionari cu domiciliul in strainatate - 1.056 beneficiari cu o
suma totala de plata 1.710.307 lei lunar;

8. Prelucrarea si depunerea documentatiilor de plata a beneficiarilor la banci - 38.651 cu un total de 113.433.552
lei;

WWW.CNpP.ro
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Plati Prestatii

9. Evidenta analitica pe fiecare debitor in parte a debitelor din pensii, la bugetul de asigurari sociale de stat si
bugetul de stat - 23 debitori cu o valoare de 89.679 lei;

10. Instituirea de popriri asupra drepturilor de asigurari sociale in cazul tertelor persoane care cer executarea -
2.059 operatiuni cu un total de 459.022 lej;

11. Virarea lunara cu ordinele de plata a sumelor retinute urmare a instituirii de popriri: 3.022 operatiuni cu un total
de 4.245.318 lei;

12. Intocmirea de liste cu mandate retinute de la plata la posta si conturi bancare - 4.090 pozitii in suma de
8.126.890 lei;

13. Evidenta pensiilor neachitate si suspendarea sau incetarea dupa caz a platii acestora in functie de cauza
neachitarii - 341 pozitii cu o valoare totala de 457.055 lei.

14. Clasificari valoare pensie:

- Nr. pensii minim sociale - 17.284 (<= 1281 lei)

- Nr. pensii cu valori 1.282-2.000 lei - 12.776

- Nr. pensii cu valori 2.001-3.000 lei - 13.229

- Nr. pensii cu valori 3.001-5.000 lei - 16.353

- Nr. pensii cu valori 5.001-10.000 lei - 3.510

- Nr. pensii cu valori > 10.001 lei - 135
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Juridic

Activitatea in domeniul juridic a fost structurata dupa cum urmeaza:

LITIGII DERULATE TN ANUL 2025

DIN anii precedenti - ramase de solutionat 795 cauze
Semestrul | din anul 2025 - inregistrate 178 cauze noi
Semestrul Il din anul 2025 - inregistrate 140 cauze noi

TOTAL LITIGII DERULATE IN ANUL 2025 - 1.113 litigii, din care au fost solutionate 841 cauze:
Favorabile - 369 cauze
Nefavorabile - 472 cauze

Tn anul 2025 au fost acordate cheltuieli de judecata in 282 de cauze.

LEGI SPECIALE

OUG nr. 105/1999 si Legea nr. 154/2021: 65 de cereri solutionate (64 cereri admise, 1 cerere respinsa);
Legea nr. 309/2002: 6 cereri depuse, solutionate prin decizii de admitere.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Juridic

in anul 2025 Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasiud a inregistrat un numar foarte mare de cereri de chemare in judecat3,
aproape dublat in volum si de gestionarea litigiilor in cai de atac; volumul mare de litigii fiind determinat de cauze care au avut ca
obiect valorificarea adeverintelor emise in baza prevederilor Legea nr. 234/2019 - pentru locurile de munca din domeniul silviculturii,
reglementate la alin. 2 al art. 20 - care nu au facut parte din categoria locurilor de munca incadrate in conditii speciale de munca
potrivit legislatiilor anterioare in domeniul asigurarilor sociale.

De asemenea, intrarea in vigoare a Legii nr. 360/2023 a adus o crestere semnificativa a numarului de litigii cauzate de
nemultumiri ale beneficiarilor in ceea ce priveste stagiul total de cotizare contributiv in sensul noii legi, stabilirea numarului total de
puncte, contabilizarea unui stagiu de cotizare contributiv mai mic in situatia beneficiarilor de drept de pensie cu statut de persoana cu
handicap, precum si faptul neindexarii/nemajorarii valorii punctului de referinta.

Numarul mare de litigii a determinat alocarea mai multor termene de judecata pentru fiecare dosar, lamuriri suplimentare
cerute de instanta in dosare, interpretari diferite si multiple situatii de suspendare a Judecatn practica neunitara si opiniile diferite
determinand sesizarea Inaltel Curti de Casatie si JUStItIe pentru uniformizarea practicii si sesizarea Curtii Const1tut1onale cu exceptii
de neconstitutionalitate a noii legl Legea nr. 360/2023.

Un precedent numeric s-a inregistrat si in privinta numarului de cauze avand ca obiect reconstituirea vechimii in munca,
recunoasterea de catre instanta a unor activitati ca activitati prestate in grupa de munca, necertificate de fostii angajatori in acest
sens; situatii privind reconstituirea vechimii in munca/constatarea incadrarii activitatii desfasurate in grupele | si/sau a Il-a de munca,
in cazurile in care fostul angajator nu mai exista, solutionata prin decizia nr. 2 din 15 februarie 2016 a ICCJ, dar si in situatiile in care
activitate a fost preluata si continuata, precum si in situatiile in care depozitarii arhivelor nu certifica/nu solutioneaza in sensul dorit
cererile persoanelor.

S-au inregistrat cauze cu numar mare de reclamanti in privinta restuirii sumelor retinute cu titlu de impozit progresiv, restituirii
contributiei de asigurari sociale de sanatate pentru veniturile din pensii, pentru partea care a depasit plafonul legal, dar si cauze care
au avut ca obiect nepunerea in plata a drepturilor constituite in baza prevederilor Legii nr. 154/2021 pentru copiii urmasi ai
persoanelor persecutate etnic.

Cauzele solutionate nefavorabil au fost determinate de carente legislative care au lasat loc de interpretare prin decizii ale Inaltei Curti
de Casatie si Justitie.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Comunicare si_relatii publice

in anul 2025 Serviciul Juridic, Comunicare si Relatii cu Publicul a asigurat gestionarea relatiei dintre institutie si
cetateni, persoane juridice si alte autoritati publice, liberul acces la informatiile de interes public, urmarind respectarea
principiilor transparentei, legalitatii si celeritatii in solutionarea solicitarilor.
S-a asigurat raspunsul la toate solicitarile facute de instantele judecatoresti, parchete, sectii de politie, executori
judecatoresti, primarii si a intocmit raportarile stabilite de catre CNPP.
In ceea ce priveste comunicarea publica, aceasta s-a realizat prin: articole de presa ce privesc modificarile legislative,
elaborarea de comunicate, aparitii televizate si emisiuni la posturile de radio. Au fost transmise Comunicate de Presa si
organizate Conferinte de Presa referitoare la activitatea de recalculare a pensiilor conform prevederilor Legii nr. 360/2023.
Presa locala a reflectat in mod obiectiv, evenimentele care au avut loc si care au avut legatura cu domeniul pensiilor,
prezentarea activitatii Casei Judeteane de Pensii Bistrita-Nasaud fiind una pozitiva.
In contextul intrarii in vigoare a Legii nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii, s-a inregistrat un interes crescut din
partea publicului pentru clarificarea noilor dispozitii legale.
Modificarile legislative au determinat un volum semnificativ de solicitari de informatii, atat in format scris, cat si prin
prezentarea directa la ghiseele institutiei, ceea ce a generat o crestere a traficului de beneficiari si a activitatii de relatii cu
publicul.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Comunicare si_relatii publice

Personalul acestei structuri, prin intermediul activitatii ghiseelor de relatii cu publicul din cadrul institutiei a asigurat
informarea completa si corecta a persoanelor interesate, oferind:

preluare, verificare si inregistrare a cererilor si dosarelor de pensie;

explicatii privind noile conditii de pensionare;

clarificari referitoare la documentele necesare;

indrumare pentru completarea si depunerea dosarelor;

preluarea solicitarilor de acordare a ajutoarelor de deces, precum si plata unor drepturi cuvenite beneficiarilor;
gestiunea relatiei cu beneficiarii biletelor de tratament;

servicii privind evidenta asigurarilor sociale a contribuabililor prin eliberarea stagiilor de cotizare, a formularelor
europene(A1), precum si incheierea contractelor de asigurare sociala;

eliberarea la solicitarea pensionarilor a adeverintelor care atesta calitatea de pensionar si/sau cuantumul pensiei;
suport in interpretarea deciziilor si a situatiilor individuale;

casieria cu gestiunea operatiunilor de incasari si plati;

Potrivit prevederilor Ordinului nr. 874/26.06.2024 emis de Presedintele Casei Nationale de Pensii Publice, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei nr. 651/09.07.2024, care intra in vigoare incepand cu data de 01.09.2024, pentru a beneficia de
drepturile cuvenite din cadrul sistemului public de pensii, beneficiarii nerezidenti aflati in plata au obigatia de a transmite
semestrial, pana cel tarziu la data de 31 martie, respectiv 30 septembrie a fiecarui an, un certificat de viata.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Comunicare si_relatii publice

Prin implicarea si mobilizarea personalului, solicitarile au fost gestionate in mod organizat, asigurandu-se accesul
la informatii si sprijinul necesar pentru aplicarea noilor prevederi legale.

Activitatea de solutionare a petitiilor, sesizarilor, reclamatiilor este organizata in temeiul Ordonantei Guvernului
nr. 27/2002. Tn anul 2025 au fost adresate institutiei un numar total de 2.032 petitii, toate fiind rezolvate in termenul
de raspuns legal.

Principalele categorii de solicitari au vizat recalculari/revizuiri decizii recalculare conform art. 144 din Legea nr.
360/2023, clarificari privind stagiul de cotizare, petitii referitoare la pensii si calcul estimativ al conditiilor de
pensionare, valorificarea adeverintelor, petitii referitoare la legi speciale, solicitari de informatii privind aplicarea
legislatiei.

Toate petitiile au fost analizate prin verificari in baza de date, consultarea documentelor existente si, dupa caz,
solicitarea de informatii suplimentare, fiind efectuate verificari punctuale privind situatiile reclamate, consultari cu
compartimentele de specialitate, clarificari privind interpretarea si aplicarea legislatiei, activitatea contribuind la
aplicarea unitara a dispozitiilor legale, reducerea riscului de contestatii, cresterea gradului de informare a publicului.

Astfel, s-a asigurat transmiterea in termen a documentelor solicitate si verificarea aspectelor invocate.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Comunicare si_relatii publice

Audientele au fost asigurate in cadrul unui program bine organizat, de catre fiecare structura distincta, atat
telefonic cat si cu prezenta fizica a solicitantului. Au fost solicitate si acordate un numar de 3.514 audiente de catre
personalul institutiei .

Site-ul institutiei este structurat cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 (republicata), actualizat in
permanenta si ofera informatii de interes public, atat pentru pensionari cat si pentru asigurati ai sistemului de
asigurari sociale

Activitatea Serviciului Juridic, Comunicare si Relatii cu Publicul in anul 2025 a fost orientata catre:

solutionarea legala si in termen a solicitarilor;

cresterea transparentei institutionale;

imbunatatirea relatiei cu cetatenii;

asigurarea unei comunicari clare si fundamentate juridic.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025

Accidente de munca si boli profesionale

Cereri de acordare a drepturilor si alte categorii prevazute de Legea nr. 346/2002- 524, in scadere cu 9%
fata de anul 2024 cand s-au inregistrat 574 de solicitari.

Numar accidente de munca si boli profesionale inregistrate - 90, in scadere cu 23% fata de anul 2024 cand au fost
inregistrate un numar de 117 de cereri.

‘ Numar agenti economici consiliati - 165
Numar tablouri de prevenire si de constatare - 61

‘ Numar masuri de prevenire - 2.670.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025
Activitatea financiar - contabila

Bugetul asigurarilor sociale de stat BASS si FAMBP
Venituri FAMBP
Contributiile CAS ale angajatorilor - 2.314.766 lei
Alte venituri - 6 lei
Venituri BASS
Contributiile CAS ale angajatorilor - 5.208.784 lei
Contributiile asiguratilor - 1.033.935.059 lei
Contributiile pe baza de contract de asigurare - 1.744.683 lei
Contributii ale persoanelor care realizeaza venituri de natura profesionala, altele decat cele de natura salariala, platite de angajatori - 1 leu
Contributii de asigurari sociale ale persoanelor pentru perioada in care nu au avut calitatea de asigurati - 2.286.300 lei
Contributii de asigurari sociale datorate de persoane care realizeaza venituri din activitati independente - 125.233 lei
Contributia individuala de asigurari sociale datorate de persoanele care realizeaza venituri din drepturi de proprietate intelectuala - 1.381 lei
Contributia individuala de CAS datorate de persoane care realizeaza venituri in baza contractelor conventiilor civile incheiate potrivit Codului
civil - 3.360 lei
Contributia de asigurari sociale datorata de persoanele fizice care realizeaza venituri in baza contractelor de activitate sportiva - 2.247.229 lei
Contributia de asigurari sociale datorata de persoanele care realizeaza venituri din salarii din domeniul constructiilor - 18.289.349 lei
Contributii de asigurari sociale aferente declaratiei unice - 7.989.947 lei
Venituri din dobanzi - 2.394 lei
Contributii pentru bilete de tratament - 2.001.615 lei
Alte venituri - 458.401 lei
Sume in curs de distribuire - 396.733 lei
Total - 1.074.437.245 lei
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025

Activitatea financiar - contabila

Plati BASS, FAMBP, BS

Pensii de asigurari sociale - 2.048.351.104 lei

Ajutoare de deces/nr. pensionari - 20.390.726 lei - 2.461 persoane
Cheltuieli cu transmiterea pensiilor - 9.379.053 lei

Cheltuieli de personal - 7.480.796 lei

Cheltuieli materiale si servicii - 1.570.475 lei

Ajutoare de deces - asigurati/nr. beneficiari - 1.764.784 lei- 300 persoane

Total cheltuieli - 2.088.936.938 lei

d CNPP

Casa Nationala de Pensii Publice
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Evidenta Contribuabili

La finalul anului 2025, numarul persoanelor care au realizat venituri din salarii sau asimilate salariilor a fost de 67.097, in
scadere cu 2.68% fata de 2024 cand erau inregistrate 68.945 persoane.

Date statistice si rezultate ale Compartimentului Evidenta Contribuabili:

« Persoane care realizeaza venituri peste salariul mediu brut stabilit prin Legea bugetului (in decembrie 2025 salariul mediu
brut 9.868 lei) - 9.534 reprezentand 14.21% din numarul total de angajati;

« Numar persoane care realizeaza venituri de la mai multi angajatori - 3.602;

« Numar angajatori - 8.101 in scadere cu 5.34% fata de numarul angajatorilor din anul 2024 cand erau 8.558 de angajatori;

« Numar contracte de asigurare sociala active la sfarsitul perioadei de referinta - 148

« Numar contracte de asigurare sociala active la sfarsitul perioadei de referinta incheiate in baza OUG nr. 163/2020 - 839

« Numar contracte de asigurare sociala incheiate in cursul anului in baza Legii nr. 360/2023 - 47

« Numar contracte de asigurare sociala incheiate in cursul anului in baza OUG nr. 163/2020 - 183

« Numar contracte de asigurare sociala reziliate - 59

« Confirmari adeverinte stagii de cotizare - 8.308

« Numar adrese si alte solicitari - 382

« Numar negatii la formularul E101 (A1) - notificare privind calitatea de neasigurat in Romania pentru relatia cu Germania -
1.695.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - Bilete de tratament

in anul 2025, biletele de tratament balnear s-au acordat, ca si in anii precedenti, fie cu suportarea unei
contributii individuale, fie cu titlu gratuit, beneficiarii fiind pensionarii, asiguratii din sistemul public de pensii si
beneficiarii prevederilor unor legi speciale.

Casa Judeteana de Pensii Bistrita- Nasaud a publicat criteriile de acordare a biletelor de tratament balnear, prin
sistemul organizat si administrat de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, atat la sediul institutiei cat si pe site-ul
Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud.

Profilul statiunilor este :
- cardio- vascular;

- digestive;

- cai respiratorii;

- Nevroza;

- reumatic.

Rezultatele Compartimentului de gestiune bilete de tratament in anul 2025 sunt structurate astfel:
- Numar serii bilete alocate - 18

- Numar cereri depuse - 3.698

- Numar total bilete alocate - 2.203

- Numar bilete suplimentate de la CNPP- 180

- Numar cereri repartizate - 2.203 din care 522 bilete acordate cu titlu gratuit

- Procent de valorificare - 92.6%

- Venituri din contributii bilete de tratament - 2.002.967.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - EXPERTIZA MEDICALA

Principala schimbare, adusa prin Hotararea Guvernului nr. 1677/2024 pentru aprobarea - Regulamentului
de organizare si functionare a Institutului National de Expertiza Medicala si Recuperare a Capacitatii de Munca
este aceea ca exista o coordonare unitara a activitatii de expertiza medicala a capacitatii de munca la nivel
national, prin inglobarea tuturor cabinetelor intr-o singura institutie, spre deosebire de reglementarea
anterioara, care prevedea o dubla subordonare, respectiv - administrativa la nivelul caselor teritoriale de
pensii si profesional/metodologica la nivelul Institutului National de Expertiza Medicala si Recuperare a
Capacitatii de Munca (conform art. 12 alin. (1) lit. n) din Hotararea Guvernului nr. 1677/2024, Institutul
coordoneaza, indruma si controleaza activitatea cabinetelor de expertiza medicala a capacitati de munca).
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - INFORMATICA

Compartimentul de informatica a asigurat si in 2025 informatizarea si conducerea computerizata a
activitatilor ce presupun prelucrarea datelor pe calculator, propunand strategia crearii si functionarii
sistemului, necesarul de echipamente si personal, implementand si urmarind buna functionare a acestuia.

Pe linia administrarii bazelor de date s-au realizat permanent activitati de:

- asigurare a integritatii bazelor de date si acordarea drepturilor de acces in functie de competente
in vederea preintampinarii pierderilor accidentale de informatii provocate de defectiuni ale echipamentelor,
exploatarii eronate a aplicatiilor;

- supraveghere a corectitudinii datelor introduse de utilizatori si in cazul aparitiei unor erori s-a
asigurat corectarea lor rapida;

- monitorizarea bunei functionari a programelor elaborate de catre CNPP sau CJP, eliminand
eventualele blocaje.
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Raport de activitate al Casei Judetene de Pensii Bistrita-Nasaud 2025 - INFORMATICA

in ce priveste sistemul informatic integrat s-a cerut asistentd permanentd CNPP-ului si firmelor care au realizat
modulele acestui sistem.

Utilizarea sistemului ORIZONT a dus si in acest an la aparitia unor situatii cu probleme, neconcordante, erori in
introducerea, calcularea si comunicarea la plata a dosarelor, in acest sens s-a creat un flux de lucru in vederea
trimiterilor sesizarilor aprobate de catre sefii de compartimente, receptionarea raspunsurilor si evidenta clara a
dosarelor aflate in gestiunea compartimentului informatica pe perioada asteptarii raspunsurilor.

Pe langa suportul acordat utilizatorilor locali, compartimentului informatic este responsabil si de urmatoarele
tipuri de activitati:

- reluarea permanenta a ciclului de programare si efectuarea de interventii in aplicatiile locale in vederea
perfectionarii functionarii acestora in functie de conditiile concrete de exploatare.

- lunar se asigura validarea si transmiterea catre CNPP a datelor din declaratiile nominale in vederea virarii
contributiilor individuale la fondurile de pensii administrate privat ( Pilonul Il );

- creare de rapoarte, documente, studii, evaluari, situatii statistice privind datele administrate - la cererea
conducerii CJP;

- asigurarea securitatii datelor si efectuarea copiilor de siguranta.

Pe linia administrarii retelei de calculatoare s-a asigurat mentinerea in stare de functionare a echipamentelor
de calcul, s-a supervizat si organizat activitatea firmelor specializate de service asigurand un timp de raspuns cat mai
scurt in cazul unor incidente, s-au instalat caracteristicile utilizatorilor, parolele, directoarele utilizatorilor si
drepturile de acces in retea. S-a asigurat schimbarea consumabilelor intocmind in acest sens necesarul.
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Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud - OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2026

Solutionarea in termenele prevazute de actele normative specifice a cererilor de stabilire a drepturilor de pensie
(Legea nr. 360/2023), a petitiilor, sesizarilor si reclamatiilor (0.G. nr. 27/2002), a cererilor de informatii de interes
public (Legea nr. 544/2001) si mentinerea timpilor optimi de raspuns in desfasurarea activitatilor curente de
relatii publice.

Asigurarea platii corecte si la timp a drepturilor de pensie si a indemnizatiilor stabilite prin legi speciale, cu
respectarea principiilor bugetare si de responsabilitate financiara.

imbunatatirea relatiilor cu publicul si a comunicarii cu beneficiarii (persoane fizice si persoane juridice) prin
eficientizarea activitatii sistemului public de pensii , imbunatatirea capacitatii institutionale, reducerea timpului
de asteptare in furnizarea serviciilor publice solicitate si exploatarea optima a aplicatiilor informatice dezvoltate
pentru activitatile CJP.

Cresterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile lor, prin aplicarea
instrumentelor moderne de management si comunicare, facilitate de portalul www.cnpp.ro si aplicatiile
informatice integrate dezvoltate la nivel national.

Dezvoltarea comunicarii cu mass-media si cu institutiile publice locale in vederea asigurarii unei imagini corecte a
CTP in ceea ce priveste rolul si atributiile acesteia.

Asigurarea activitatii privind accidentele de munca si bolile profesionale si gestionarea responsabila a fondului de
risc si accidente de munca, prin respectarea procedurilor de decontare a prestatiilor acordate.

indeplinirea indicatorilor de performanta stabiliti de CNPP .
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Va multumim pentru interesul acordat.

Casa Judeteana de Pensii Bistrita-Nasaud

Director executiyv,
Sanda Alina Visan



