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Serviciile oferite de Casa Județeană de Pensii Bistrița-Năsăud sunt destinate cetăṭenilor, contribuabili ṣi
beneficiari ai sistemului public de pensii şi din sistemul accidentelor de muncă şi bolilor profesionale.
Toate activitățile întreprinse în anul 2025 au avut în vedere realizarea obiectivelor stabilite, în condiții cât mai
bune, cu resursele materiale și umane existente.

Imagine de ansamblu a activității Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud în anul 2025

Alte informații din activitatea Casei Județene de Pensii din anul 2025:

- s-au înregistrat şi acordat 2.461 ajutoare de deces în valoare de 20.390.726 lei;

- s-au acordat 2.203 bilete de tratament, din care 522 cu titlu gratuit;

- s-au eliberat peste 8.300 de adeverințe stagii de cotizare;

- s-au creeat 767 conturi online pe platforma CNPP;

- au fost solicitate şi acordate un număr de 3.514 audienţe;
- s-au înregistrat 2.032 sesizări, reclamaţii şi petiţii, toate fiind rezolvate în termenul de răspuns legal.

Cei 58 de angajați ai Casei Județene de Pensii gestionează un număr de 66.721 dosare de pensie, pentru

63.526 beneficiari ai sistemului public de pensii.

Activitatea anului 2025 a însemnat printre altele, gestionarea unui număr de 4.361 cereri noi de stabilire

a drepturilor de pensie, 4.505 modificări dosare în urma adaugarilor de stagii, revizuiri, etc., 943 treceri din

oficiu la pensie de limită de vârstă.

Pentru segmentul de plăți, anul 2025 a însumat 13.208 operațiuni reprezentate de punerea în plată a

drepturilor de pensie de asigurări sociale și a drepturilor prevăzute de legi speciale – înscrieri noi, modificări,

reluari în plată.

2025 2025
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Imagine de ansamblu a activității Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud în anul 2025

Alte informații din activitatea Casei Județene de Pensii din anul 2025:

• s-au înregistrat şi acordat 2.461 ajutoare de deces în valoare de 20.390.726 lei;

• s-au acordat 2.203 bilete de tratament, din care 522 cu titlu gratuit;

• s-au eliberat peste 8.300 de adeverințe stagii de cotizare;

• s-au creeat 767 conturi online pe platforma CNPP;

• au fost solicitate şi acordate un număr de 3.514 audienţe;

• s-au înregistrat 2.032 sesizări, reclamaţii şi petiţii, toate fiind rezolvate în termenul de răspuns legal;

• registratura instituției a înregistrat un număr de 43.967 documente.

2025 2025
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Casa Județeană de Pensii Bistrița-Năsăud - Prezentare

Casa Judeţeană de Pensii Bistriţa-Năsăud este organizată și funcţionează ca serviciu public deconcentrat, în

subordinea Casei Naţionale de Pensii Publice, fiind învestită cu personalitate juridică în baza prevederilor Legii nr.

360/2023 şi a H.G.R. nr. 118/06.03.2012 privind Statutul Casei Naţionale de Pensii Publice. Conducerea Casei Judeţene

de Pensii este asigurată de directorul executiv, care exercită o funcţie publică de conducere şi este ordonator terţiar

de credite.

Casa Judeţeană de Pensii Bistriţa-Năsăud asigură, în teritoriu, aplicarea unitară a legislației din domeniul pensiilor

și altor drepturi de asigurări sociale, precum și din domeniul asigurărilor pentru accidente de muncă și boli

profesionale.

În anul 2025, activitatea instituției CJPBN s-a desfășurat în contextul implementării dispozițiilor prevăzute de

Legea nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii, proces care a presupus adaptarea cadrului procedural și

actualizarea sistemului informatic.

Implementarea noilor prevederi legale a implicat dezvoltarea și operaționalizarea etapizată a unor funcționalități

informatice, precum și testarea acestora în vederea asigurării corectitudinii calculului și prelucrării datelor.

În perioada de tranziție, aceste operațiuni tehnice au generat o creștere a volumului de activitate și, punctual, o

prelungire a termenelor de soluționare pentru anumite categorii de solicitări. În prezent, aplicațiile informatice sunt

funcționale, iar instituția depune demersuri suplimentare, necesare pentru soluționarea cu celeritate a solicitărilor

înregistrate.

2025 2025
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Casa Județeană de Pensii Bistrița-Năsăud – Obiective principale

1. Asigurarea stabilirii/plăţii corecte şi la timp a drepturilor de pensie şi a indemnizaţiilor stabilite prin legi

speciale, cu respectarea principiilor bugetare şi de responsabilitate financiară;

2. Soluţionarea în termenele prevăzute de actele normative specifice a cererilor de stabilire a drepturilor de pensie

(Legea nr. 360/2023), a petiţiilor, sesizărilor şi reclamaţiilor (O.G. nr. 27/2002), a cererilor de informaţii de

interes public (Legea nr. 544/2001);

3. Punerea în aplicare a îndrumărilor metodologice în domeniu pensiilor și al altor drepturi de asigurări sociale;

4. Clarificarea unitară a unor aspect apărute în procesul de soluționare a problematicii specifice la nivel CNPP si

CTP;

5. Creşterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile şi obligaţiile lor, precum şi îmbunătăţirea

imaginii instituţiei, prin aplicarea instrumentelor moderne de management şi comunicare;

6. Comunicare eficientă cu beneficiarii sistemului public de pensii;

7. Creșterea transparenței instituționale;

8. Îmbunătăţirea activităţii privind accidentele de muncă şi boli profesionale, precum şi gestionarea responsabilă a

fondului de risc şi accidente de muncă, prin respectarea procedurilor de decontare a prestaţiilor acordate, prin

colaborarea cu CJAS şi unităţile sanitare;

9. Actualizarea sistemului informatic (date, aplicații, comunicare).

2025 2025
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 - Resurse umane

20252025

Statul de funcții al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud a inclus un număr total de 58 de posturi.

Posturile de funcții publice, în număr de 44, sunt structurate astfel:
- 5 funcții publice de conducere necesare coordonării și îndrumării întregii activități din cadrul CJP Bistrița-Năsăud, pe 
fiecare structură în parte.
- 39 funcții publice de execuție:
• grad profesional Superior – 38 posturi din care unul este vacant
• grad profesional Principal – 1 post

Posturile contractuale, în număr de 14, sunt structurate astfel:
- 1 post contractual de execuție:
• muncitor, clasa III – 1 post

- 13 posturi contractuale de execuție, pe perioadă determinată:
• Consilier debutant – 10 posturi din care unul este vacant și unul este temporar vacant
• Referent debutant – 3 posturi
Durata contractelor individuale de muncă încheiate pe perioadă determinată este 20.09.2021–30.06.2026, personalul fiind
angajat pentru activitatea de evaluare în vederea recalculării pensiilor în sistemul public de pensii.
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Organigrama Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud - Resurse umane

20252025

Director executivCompartiment

Resurse Umane

1 | 0 | 1

Serviciu

Juridic, Comunicare

și Relații Publice

11 | 1 | 10

Direcția Economică, Evidență

Contribuabili

Director executiv adj.

22 | 1 | 21

Direcția Stabiliri și Plăți Prestații

Director executiv adj.

23 | 2 | 21

Compartiment
Financiar

Contabilitate

7 | 0 | 7

Compartiment
Evidență

Contribuabili

4 | 0 | 4

Compartiment
Informatică

2 | 0 | 2

Compartiment
Gestiune

bilete
de tratament

1 | 0 | 1

Compartiment
Arhivă și
Achiziții
publice

5 | 0 | 5

Compartiment
Accidente de 

muncă
și boli profesionale

2 | 0 | 2

Serviciu
Stabiliri
Prestații

13 | 1 | 12

Compartiment
Plăți Prestații

6 | 0 | 6

Compartiment
Pensii

Internaționale

3 | 0 | 3

LEGENDA
Total posturi: 58

Conducere: 5
Execuție: 53
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 - Stabiliri prestații

20252025

Casa Judeţeană de Pensii Bistriţa-Năsăud a asigurat în anul 2025, servicii unui număr total de 63.526
beneficiari ai sistemului public de pensii, împărțiți în următoarele categorii :

- Pensie de limită de vârsta – 46.094
- Pensie anticipată – 26
- Pensie anticipată parțială- 742
- Pensie de urmaş - 7.792
- Pensie de invaliditate 

• gradul I- 497
• gradul II – 2.929
• gradul III- 3.417

Număr beneficiari pensii agricultori – 1.374

Beneficiari de indemnizații prevăzute 

de legi cu caracter special și alte prestații :

- Veterani și văduve de război - 82

- Decret Lege nr. 118/1990 - 2.579

- Legea nr. 189/2000 - 476

- Legea nr. 309/2002 - 747

- Revoluționari - 26

- Legea nr. 8/2006 - 127

- Legea nr. 49/1999 - 3

- Legea nr. 578/2004 - 1.664
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 - Stabiliri prestații

20252025

În anul 2025 s-au înregistrat 3.569 cereri noi de stabilire a drepturilor de pensie, în scadere cu 10% față de anul 2024
când s-au înregistrat 3.937. 

Cereri noi de stabilire a drepturilor de pensie / categorii de pensie:
Pensie pentru limită de vârstă – 2.036
Pensie de urmaș  - 662
Pensie anticipată - 302
Pensie de invaliditate - 569

Modificări drepturi: adăugări stagii de cotizare, revizuiri drepturi de pensie, altele – 4.408, în creștere cu 17% față de 
anul 2024 când s-au soluționat 3.762 de modificări de drepturi.

Trecerile din oficiu la pensie de limită de vârstă – 943 în scădere cu 27% față de anul 2024 când s-au soluționat 1.299 
de treceri din oficiu la pensia la limită de vârstă.

În anul 2025 au fost soluționate 70 de cereri în baza Decretului Lege nr. 118/1990.

Timpul mediu de soluționare a cererilor de înscriere nouă la pensie a fost de 17,26 zile.
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 – Pensii internaționale

20252025

În cadrul compartimentului Pensii internaționale, în anul 2025 s-au înregistrat un număr de 1.058 solicitări .

1. Pentru persoanele cu domiciliul în străinătate, cele mai multe solicitări în anul 2025 au fost pentru acordarea sau
recalcularea diferitelor categorii de pensie, precum şi pentru recunoaşterea stagiului de cotizare realizat în România, după
cum urmează:
- 388 cazuri noi (pensie limită de vârstă, pensie anticipată parţială şi anticipată, urmaş respectiv invaliditate);
- 106 recalculări sau modificări de drepturi de pensie - adăugare perioade de asigurare, grupe de muncă, sporuri, treceri
din oficiu la pensia pentru limită de vârstă, schimbări grade de invaliditate, decizii de suspendare, încetare, reluare plată
pensie, etc.;
- 90 cereri pentru confirmarea stagiului de cotizare realizat conform legislaţiei de asigurări sociale din România.

2. Pentru persoanele cu domiciliul în judeţul Bistriţa-Năsăud, cele mai multe solicitări depuse şi transmise în străinătate, în
anul 2025, au fost, de asemenea, pentru acordarea sau recalcularea diferitelor categorii de pensie, după cum urmează:
- 345 cazuri noi – pentru pensie de limită de vârstă, pensie anticipată parţială şi anticipată, urmaş şi invaliditate (care
presupune automat emiterea aceluiaşi număr de formulare europene P 2000, P 2021, P 2022, P 5000, P 6000, P 7000 sau a
formularelor prevăzute de acorduri în domeniul securităţii sociale);
- 50 recalculări sau modificări de drepturi de pensie - adăugare perioade de asigurare, adăugare sporuri, treceri din oficiu
la pensia pentru limită de vârstă, schimbare grad de invaliditate, suspendare, încetare plată pensie, etc.
- 79 cereri pentru confirmarea stagiului de cotizare realizat în alte state, fie membre ale Uniunii Europene, fie state cu
care România a încheiat acorduri de colaborare în domeniul securităţii sociale, în special cu Israel, Republica Moldova şi
Canada.



www.cjpbn.ro www.cnpp.ro

Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 – Pensii internaționale

20252025

În anul 2025, situaţia deciziilor de pensionare emise pentru stabilirea sau recalcularea drepturilor de pensie,
respectiv de confirmare a stagiilor de cotizare realizate conform legislaţiei române de asigurari sociale se prezintă
astfel:

Cazuri noi - 792 decizii de pensionare (care presupune automat şi emiterea aceluiași număr de formulare P5000 RO,
P6000 RO, P7000 RO sau a formularelor echivalente);
Numărul de decizii emise nu se referă doar la cererile de pensionare primite pe parcursul anului 2025 ci și la cererile
primite anterior și care nu s-au putut soluționa din cauza dosarelor incomplete.
Modificări drepturi - 97 decizii pentru recalcularea drepturilor de pensie sau modificarea acestora (adăugare
perioade de asigurare realizate după pensionare sau nevalorificate la înscrierea iniţială la pensie, sporuri, treceri din
oficiu la pensie pentru limită de vârstă, schimbări grad de invaliditate, decizii de suspendare, încetare, reluare plată,
etc (este necesară şi emiterea aceluiaşi număr de formulare P5000 RO, P6000 RO, P7000 RO sau a formularelor
echivalente);
Confirmări stagii de cotizare realizate conform legislatiei române de asigurări sociale, în cazul lucrătorilor migranţi –
803 formulare emise (inclusiv formularele atașate cererilor trimise respectiv primite la CJPBN.
Numărul formularelor P5000 RO și E 205, emise cuprinde şi solicitări primite anterior şi care nu s-au putut soluţiona
datorită lipsei documentelor de vechime necesare şi de asemenea include şi numărul de formulare emise ca urmare a
solicitărilor primite pentru adăugare perioade de asigurare respectiv pentru acordarea drepturilor de pensie.
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 – Pensii internaționale

20252025

În activitatea Compartimentului de Pensii Internaţionale, pe lângă atribuţiile de stabilire/recalculare a
drepturilor de pensie şi de confirmări de stagii de cotizare au fost realizate şi alte activităţi. Astfel, au fost
înregistrate un nr. de 2.363 documente primite pentru diferite situaţii, cum ar fi: completări la cererile de
pensionare, completări sau solicitări referitoare la confirmarea perioadelor de asigurare sau acordarea pensiei,
solicitări informaţii privind modificările de cuantum lunar al pensiei, petiţii, etc. De asemenea, au fost întreprinse
2.091 demersuri pentru completarea dosarelor (datorate faptului că multe solicitări primite sunt incomplete),
transmiterea răspunsurilor la solicitările primite prin email sau de la instituţiile corespondente, răspunsuri la petiţii,
solicitări pentru traduceri documente medicale – 159 documente (1.198 pagini), transfer dosare către polii de
competenţă etc.
Pentru primirea/soluţionarea respectiv transmiterea cererilor de pensie se utilizează exclusiv sistemul european
EESSI/de transmitere şi primire a cererilor de pensie prin aplicaţia RINA asigurată de Comisia Europeana, ceea ce
înseamnă utilizarea mai multor proceduri şi formulare (SED-uri) decât cele utilizate până în prezent pe suport de
hârtie şi de asemenea, se continuă cu soluţionarea cererilor primite pe format de hârtie simultan cu soluţionarea
electronică a cazurilor noi. Ţările care au făcut obiectul solicitărilor cu ponderea cea mai mare din totalul celor
înregistrate sunt: Spania – CJP BN este pol competent pentru provinciile Valencia si Alicante; Italia, Germania,
Austria si intr-o mai mica masura Ungaria, Grecia, Franta, Irlanda, Anglia, R.Moldova, Israel, Canada, Belgia,
Norvegia, Elvetia, Luxembourg.
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 – Plăți Prestații 

20252025

Pentru compartimentul de plăți pensii, anul 2025 a însumat 13.208 operațiuni reprezentate de punerea în
plată a drepturilor de pensie de asigurări sociale și a drepturilor prevăzute de legi speciale – înscrieri noi, modificări,
reluari în plată. Pe lângă acestea, operțiunile legate de plăți au inclus:

1. Operatiuni supuse vizei de control financiar preventiv – 18.543 cu o valoare de 2.429.656 mii lei;
2. Transfer de dosare de pensie şi indemnizaţii în alte judeţe – 0 dosare;
3. Înregistrare şi acordare ajutoare de deces – 2.461 în valoare de 20.390.726 lei;
4. Număr dosare de pensie și indemnizații preluate din alte județe - 0 dosare;
5. Operațiuni de decontare a taloanelor de călătorie prezentate de prestatorii de servicii pentru beneficiarii DL nr.
118/1990 și Legea nr. 189/2000 – 137 taloane de călătorie;
6. Operațiuni de decontare a abonamentelor telefonice prezentate de prestatorii de servicii pentru beneficiarii Legii
nr. 44/1994, DL nr. 118/1990 și Legea nr. 189/2000 – 110 poziții în sumă de 2.188 lei/lunar;
7. Exportul drepturilor de pensie pentru beneficiarii pensionari cu domiciliul în străinătate – 1.056 beneficiari cu o
sumă totală de plată 1.710.307 lei lunar;
8. Prelucrarea și depunerea documentațiilor de plată a beneficiarilor la bănci – 38.651 cu un total de 113.433.552
lei;
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 – Plăți Prestații 

20252025

9. Evidența analitică pe fiecare debitor în parte a debitelor din pensii, la bugetul de asigurări sociale de stat și
bugetul de stat – 23 debitori cu o valoare de 89.679 lei;
10. Instituirea de popriri asupra drepturilor de asigurări sociale în cazul terțelor persoane care cer executarea –
2.059 operațiuni cu un total de 459.022 lei;
11. Virarea lunară cu ordinele de plată a sumelor reținute urmare a instituirii de popriri: 3.022 operațiuni cu un total
de 4.245.318 lei;
12. Întocmirea de liste cu mandate reținute de la plată la poștă și conturi bancare - 4.090 poziții în sumă de
8.126.890 lei;
13. Evidența pensiilor neachitate și suspendarea sau încetarea după caz a plății acestora în funcție de cauza
neachitării – 341 poziții cu o valoare totală de 457.055 lei.
14. Clasificari valoare pensie:
- Nr. pensii minim sociale – 17.284 (<= 1281 lei)
- Nr. pensii cu valori 1.282-2.000 lei – 12.776
- Nr. pensii cu valori 2.001-3.000 lei – 13.229
- Nr. pensii cu valori 3.001-5.000 lei – 16.353
- Nr. pensii cu valori 5.001-10.000 lei – 3.510
- Nr. pensii cu valori > 10.001 lei - 135
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 – Juridic

20252025

Activitatea în domeniul juridic a fost structurată după cum urmează:

LITIGII DERULATE ÎN ANUL 2025 
DIN anii precedenți              - rămase de soluționat 795 cauze
Semestrul I din anul 2025     - înregistrate 178 cauze noi
Semestrul II din anul 2025    - înregistrate 140 cauze noi
________________________________________________
TOTAL LITIGII DERULATE ÎN ANUL 2025 – 1.113 litigii, din care au fost solutionate 841 cauze:
Favorabile - 369 cauze
Nefavorabile - 472 cauze

În anul 2025 au fost acordate cheltuieli de judecată în 282 de cauze.

LEGI SPECIALE

OUG nr. 105/1999 si Legea nr. 154/2021: 65 de cereri solutionate (64 cereri admise, 1 cerere respinsă);
Legea nr. 309/2002: 6 cereri depuse, soluționate prin decizii de admitere.
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Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 – Juridic

20252025

În anul 2025 Casa Județeană de Pensii Bistrița-Năsăud a înregistrat un număr foarte mare de cereri de chemare în judecată,
aproape dublat în volum și de gestionarea litigiilor în căi de atac; volumul mare de litigii fiind determinat de cauze care au avut ca
obiect valorificarea adeverințelor emise în baza prevederilor Legea nr. 234/2019 - pentru locurile de muncă din domeniul silviculturii,
reglementate la alin. 2 al art. 20 – care nu au făcut parte din categoria locurilor de muncă încadrate în condiții speciale de muncă
potrivit legislatiilor anterioare în domeniul asigurarilor sociale.

De asemenea, intrarea în vigoare a Legii nr. 360/2023 a adus o creștere semnificativa a numarului de litigii cauzate de
nemulțumiri ale beneficiarilor în ceea ce privește stagiul total de cotizare contributiv în sensul noii legi, stabilirea numărului total de
puncte, contabilizarea unui stagiu de cotizare contributiv mai mic în situația beneficiarilor de drept de pensie cu statut de persoană cu
handicap, precum și faptul neindexării/nemajorării valorii punctului de referință.

Numărul mare de litigii a determinat alocarea mai multor termene de judecată pentru fiecare dosar, lămuriri suplimentare
cerute de instanță în dosare, interpretări diferite și multiple situații de suspendare a judecății; practica neunitară și opiniile diferite
determinând sesizarea Înaltei Curți de Casație și Justiție pentru uniformizarea practicii și sesizarea Curții Constituționale cu exceptii
de neconstituționalitate a noii legi - Legea nr. 360/2023.

Un precedent numeric s-a înregistrat și în privința numărului de cauze având ca obiect reconstituirea vechimii în muncă,
recunoașterea de către instanță a unor activități ca activități prestate în grupă de muncă, necertificate de foștii angajatori în acest
sens; situații privind reconstituirea vechimii în muncă/constatarea încadrării activității desfașurate în grupele I și/sau a Il-a de muncă,
în cazurile în care fostul angajator nu mai există, soluționată prin decizia nr. 2 din 15 februarie 2016 a ICCJ, dar și în situațiile în care
activitate a fost preluată și continuată, precum și în situațiile în care depozitarii arhivelor nu certifică/nu soluționează în sensul dorit
cererile persoanelor.

S-au înregistrat cauze cu număr mare de reclamanți în privința restuirii sumelor reținute cu titlu de impozit progresiv, restituirii
contribuției de asigurări sociale de sănătate pentru veniturile din pensii, pentru partea care a depășit plafonul legal, dar și cauze care
au avut ca obiect nepunerea în plată a drepturilor constituite în baza prevederilor Legii nr. 154/2021 pentru copiii urmași ai
persoanelor persecutate etnic.
Cauzele soluționate nefavorabil au fost determinate de carenţe legislative care au lăsat loc de interpretare prin decizii ale Inaltei Curți
de Casație și Justiție.
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În anul 2025 Serviciul Juridic, Comunicare și Relații cu Publicul a asigurat gestionarea relației dintre instituție și
cetățeni, persoane juridice și alte autorități publice, liberul acces la informațiile de interes public, urmărind respectarea
principiilor transparenței, legalității și celerității în soluționarea solicitărilor.
S-a asigurat răspunsul la toate solicitările făcute de instantele judecatorești, parchete, secții de poliție, executori
judecatorești, primării și a întocmit raportările stabilite de către CNPP.
În ceea ce priveşte comunicarea publică, aceasta s-a realizat prin: articole de presă ce privesc modificările legislative,
elaborarea de comunicate, apariţii televizate şi emisiuni la posturile de radio. Au fost transmise Comunicate de Presă si
organizate Conferințe de Presă referitoare la activitatea de recalculare a pensiilor conform prevederilor Legii nr. 360/2023.
Presa locală a reflectat în mod obiectiv, evenimentele care au avut loc şi care au avut legătură cu domeniul pensiilor,
prezentarea activităţii Casei Judeţeane de Pensii Bistriţa-Năsăud fiind una pozitivă.
În contextul intrării în vigoare a Legii nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii, s-a înregistrat un interes crescut din
partea publicului pentru clarificarea noilor dispoziții legale.
Modificările legislative au determinat un volum semnificativ de solicitări de informații, atât în format scris, cât și prin
prezentarea directă la ghișeele instituției, ceea ce a generat o creștere a traficului de beneficiari și a activității de relații cu
publicul.



www.cjpbn.ro www.cnpp.ro

Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 – Comunicare şi  relatii publice 

20252025

Personalul acestei structuri, prin intermediul activitătii ghișeelor de relații cu publicul din cadrul instituției a asigurat
informarea completă și corectă a persoanelor interesate, oferind:

• preluare, verificare și înregistrare a cererilor și dosarelor de pensie;

• explicații privind noile condiții de pensionare;

• clarificări referitoare la documentele necesare;

• îndrumare pentru completarea și depunerea dosarelor;

• preluarea solicitărilor de acordare a ajutoarelor de deces, precum și plata unor drepturi cuvenite beneficiarilor;

• gestiunea relației cu beneficiarii biletelor de tratament;

• servicii privind evidenta asigurărilor sociale a contribuabililor prin eliberarea stagiilor de cotizare, a formularelor

europene(A1), precum si incheierea contractelor de asigurare socială;

• eliberarea la solicitarea pensionarilor a adeverințelor care atestă calitatea de pensionar și/sau cuantumul pensiei;

• suport în interpretarea deciziilor și a situațiilor individuale;

• casieria cu gestiunea operațiunilor de încasari și plăți;

Potrivit prevederilor Ordinului nr. 874/26.06.2024 emis de Președintele Casei Naționale de Pensii Publice, publicat în

Monitorul Oficial al României nr. 651/09.07.2024, care intră în vigoare începând cu data de 01.09.2024, pentru a beneficia de

drepturile cuvenite din cadrul sistemului public de pensii, beneficiarii nerezidenți aflați în plată au obigația de a transmite

semestrial, până cel târziu la data de 31 martie, respectiv 30 septembrie a fiecărui an, un certificat de viață.
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Prin implicarea și mobilizarea personalului, solicitările au fost gestionate în mod organizat, asigurându-se accesul

la informații și sprijinul necesar pentru aplicarea noilor prevederi legale.

Activitatea de soluționare a petițiilor, sesizărilor, reclamațiilor este organizată în temeiul Ordonanței Guvernului

nr. 27/2002. În anul 2025 au fost adresate instituției un număr total de 2.032 petiții, toate fiind rezolvate în termenul

de răspuns legal.

Principalele categorii de solicitări au vizat recalculări/revizuiri decizii recalculare conform art. 144 din Legea nr.

360/2023, clarificări privind stagiul de cotizare, petiţii referitoare la pensii si calcul estimativ al condiţiilor de

pensionare, valorificarea adeverințelor, petiţii referitoare la legi speciale, solicitări de informații privind aplicarea

legislației.

Toate petițiile au fost analizate prin verificări în baza de date, consultarea documentelor existente și, după caz,

solicitarea de informații suplimentare, fiind efectuate verificări punctuale privind situațiile reclamate, consultări cu

compartimentele de specialitate, clarificări privind interpretarea și aplicarea legislației, activitatea contribuind la

aplicarea unitară a dispozițiilor legale, reducerea riscului de contestații, creșterea gradului de informare a publicului.

Astfel, s-a asigurat transmiterea în termen a documentelor solicitate și verificarea aspectelor invocate.
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Audiențele au fost asigurate în cadrul unui program bine organizat, de catre fiecare structură distinctă, atât

telefonic cât și cu prezența fizică a solicitantului. Au fost solicitate și acordate un număr de 3.514 audiențe de către

personalul instituției .

Site-ul instituției este structurat cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 (republicată), actualizat în

permanență și oferă informații de interes public, atât pentru pensionari cât și pentru asigurați ai sistemului de

asigurări sociale

Activitatea Serviciului Juridic, Comunicare și Relații cu Publicul în anul 2025 a fost orientată către:

• soluționarea legală și în termen a solicitărilor;

• creșterea transparenței instituționale;

• îmbunătățirea relației cu cetățenii;

• asigurarea unei comunicări clare și fundamentate juridic.
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Cereri de acordare a drepturilor și alte categorii prevăzute de Legea nr. 346/2002- 524, în scădere cu 9%

față de anul 2024 când s-au înregistrat 574 de solicitări.

Număr accidente de muncă şi boli profesionale înregistrate - 90, în scădere cu 23% față de anul 2024 când au fost

înregistrate un număr de 117 de cereri.

Număr agenți economici consiliați - 165

Număr tablouri de prevenire și de constatare – 61

Număr măsuri de prevenire - 2.670.
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Bugetul asigurărilor sociale de stat BASS și FAMBP

Venituri FAMBP

Contribuţiile CAS ale angajatorilor - 2.314.766 lei

Alte venituri – 6 lei 

Venituri BASS

Contribuţiile CAS ale angajatorilor - 5.208.784 lei

Contribuţiile asiguraţilor - 1.033.935.059 lei

Contribuţiile pe bază de contract de asigurare - 1.744.683 lei

Contribuții ale persoanelor care realizează venituri de natură profesională, altele decât cele de natură salarială, plătite de angajatori – 1 leu

Contribuţii de asigurări sociale ale persoanelor pentru perioada în care nu au avut calitatea de asigurați – 2.286.300 lei

Contribuţii de asigurări sociale datorate de persoane care realizează venituri din activităţi independente – 125.233 lei

Contribuția individuală de asigurări sociale datorate de persoanele care realizează venituri din drepturi de proprietate intelectuală – 1.381 lei

Contribuția individuală de CAS datorate de persoane care realizează venituri în baza contractelor convențiilor civile încheiate potrivit Codului

civil – 3.360 lei
Contribuția de asigurări sociale datorată de persoanele fizice care realizează venituri în baza contractelor de activitate sportivă – 2.247.229 lei

Contribuția de asigurări sociale datorată de persoanele care realizează venituri din salarii din domeniul construcțiilor – 18.289.349 lei

Contribuţii de asigurări sociale aferente declarației unice – 7.989.947 lei

Venituri din dobânzi – 2.394 lei

Contribuţii pentru bilete de tratament - 2.001.615 lei

Alte venituri – 458.401 lei

Sume în curs de distribuire - 396.733 lei

Total  - 1.074.437.245 lei
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Plăți BASS, FAMBP, BS

Pensii de asigurări sociale - 2.048.351.104  lei
Ajutoare de deces/nr. pensionari - 20.390.726 lei – 2.461 persoane
Cheltuieli cu transmiterea pensiilor - 9.379.053 lei
Cheltuieli de personal - 7.480.796 lei
Cheltuieli materiale şi servicii – 1.570.475 lei
Ajutoare de deces – asiguraţi/nr. beneficiari - 1.764.784 lei- 300 persoane

Total cheltuieli - 2.088.936.938 lei



www.cjpbn.ro www.cnpp.ro

Raport de activitate al Casei Județene de Pensii Bistrița-Năsăud 2025 - Evidenta Contribuabili 

20252025

La finalul anului 2025, numărul persoanelor care au realizat venituri din salarii sau asimilate salariilor a fost de 67.097, în 
scădere cu 2.68% fața de 2024 când erau înregistrate 68.945 persoane.

Date statistice și rezultate ale Compartimentului Evidență Contribuabili:

• Persoane care realizeaza venituri peste salariul mediu brut stabilit prin Legea bugetului (în decembrie 2025 salariul mediu

brut 9.868 lei) – 9.534 reprezentând 14.21% din numărul total de angajați;

• Număr persoane care realizează venituri de la mai mulți angajatori – 3.602;

• Număr angajatori – 8.101 în scadere cu 5.34% față de numarul angajatorilor din anul 2024 când erau 8.558 de angajatori;

• Număr contracte de asigurare socială active la sfârşitul perioadei de referinţă – 148

• Număr contracte de asigurare socială active la sfârşitul perioadei de referinţă încheiate in baza OUG nr. 163/2020 - 839

• Număr contracte de asigurare socială incheiate in cursul anului în baza Legii nr. 360/2023 - 47

• Număr contracte de asigurare socială incheiate in cursul anului în baza OUG nr. 163/2020 - 183

• Număr contracte de asigurare socială reziliate - 59

• Confirmari adeverinte stagii de cotizare – 8.308

• Număr adrese şi alte solicitări – 382

• Număr negaţii la formularul E101 (A1) - notificare privind calitatea de neasigurat în România pentru relația cu Germania -

1.695.
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Profilul stațiunilor este :
- cardio- vascular;
- digestive;
- cai respiratorii;
- nevroza;
- reumatic.

Rezultatele Compartimentului de gestiune bilete de tratament în anul 2025 sunt structurate astfel: 
- Număr serii bilete alocate - 18
- Număr cereri depuse – 3.698 
- Număr total bilete alocate – 2.203
- Număr bilete suplimentate de la CNPP- 180
- Număr cereri repartizate – 2.203 din care 522 bilete acordate cu titlu gratuit
- Procent de valorificare – 92.6%
- Venituri din contribuții bilete de tratament - 2.002.967.

În anul 2025, biletele de tratament balnear s-au acordat, ca și în anii precedenți, fie cu suportarea unei

contribuții individuale, fie cu titlu gratuit, beneficiarii fiind pensionarii, asigurații din sistemul public de pensii și

beneficiarii prevederilor unor legi speciale.

Casa Judeţeană de Pensii Bistrita- Năsăud a publicat criteriile de acordare a biletelor de tratament balnear, prin

sistemul organizat și administrat de Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale, atât la sediul instituţiei cât şi pe site-ul

Casei Judeţene de Pensii Bistrita-Năsăud.
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Principala schimbare, adusă prin Hotărârea Guvernului nr. 1677/2024 pentru aprobarea - Regulamentului
de organizare și funcționare a Institutului Național de Expertiză Medicală și Recuperare a Capacității de Muncă
este aceea că există o coordonare unitară a activității de expertiză medicală a capacității de muncă la nivel
național, prin înglobarea tuturor cabinetelor într-o singură instituție, spre deosebire de reglementarea
anterioară, care prevedea o dublă subordonare, respectiv - administrativă la nivelul caselor teritoriale de
pensii și profesional/metodologică la nivelul lnstitutului Național de Expertiză Medicală și Recuperare a
Capacității de Muncă (conform art. 12 alin. (1) lit. n) din Hotărârea Guvernului nr. 1677/2024, Institutul
coordonează, îndrumă și controlează activitatea cabinetelor de expertiză medicală a capacități de muncă).
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Compartimentul de informatică a asigurat şi în 2025 informatizarea şi conducerea computerizată a

activităţilor ce presupun prelucrarea datelor pe calculator, propunând strategia creării şi funcţionării

sistemului, necesarul de echipamente şi personal, implementând şi urmărind buna funcţionare a acestuia.

Pe linia administrării bazelor de date s-au realizat permanent activităţi de:

- asigurare a integrităţii bazelor de date şi acordarea drepturilor de acces în funcţie de competenţe

în vederea preîntâmpinării pierderilor accidentale de informaţii provocate de defecţiuni ale echipamentelor,

exploatării eronate a aplicaţiilor;

- supraveghere a corectitudinii datelor introduse de utilizatori şi în cazul apariţiei unor erori s-a

asigurat corectarea lor rapidă;

- monitorizarea bunei funcţionări a programelor elaborate de către CNPP sau CJP, eliminând

eventualele blocaje.
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În ce priveşte sistemul informatic integrat s-a cerut asistenţă permanentă CNPP-ului şi firmelor care au realizat

modulele acestui sistem.

Utilizarea sistemului ORIZONT a dus şi în acest an la apariţia unor situaţii cu probleme, neconcordanţe, erori în

introducerea, calcularea şi comunicarea la plată a dosarelor, în acest sens s-a creat un flux de lucru în vederea

trimiterilor sesizărilor aprobate de către şefii de compartimente, recepţionarea răspunsurilor şi evidenţa clară a

dosarelor aflate în gestiunea compartimentului informatică pe perioada aşteptării răspunsurilor.

Pe lângă suportul acordat utilizatorilor locali, compartimentului informatic este responsabil și de următoarele

tipuri de activități:

- reluarea permanentă a ciclului de programare şi efectuarea de intervenţii în aplicaţiile locale în vederea

perfecţionării funcţionării acestora în funcţie de condiţiile concrete de exploatare.

- lunar se asigură validarea şi transmiterea către CNPP a datelor din declaraţiile nominale în vederea virării

contribuţiilor individuale la fondurile de pensii administrate privat ( Pilonul II );

- creare de rapoarte, documente, studii, evaluări, situaţii statistice privind datele administrate – la cererea

conducerii CJP;

- asigurarea securităţii datelor şi efectuarea copiilor de siguranţă.

Pe linia administrării reţelei de calculatoare s-a asigurat menţinerea în stare de funcţionare a echipamentelor

de calcul, s-a supervizat şi organizat activitatea firmelor specializate de service asigurând un timp de răspuns cât mai

scurt în cazul unor incidente, s-au instalat caracteristicile utilizatorilor, parolele, directoarele utilizatorilor şi

drepturile de acces în reţea. S-a asigurat schimbarea consumabilelor întocmind în acest sens necesarul.
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• Soluţionarea în termenele prevăzute de actele normative specifice a cererilor de stabilire a drepturilor de pensie

(Legea nr. 360/2023), a petiţiilor, sesizărilor şi reclamaţiilor (O.G. nr. 27/2002), a cererilor de informaţii de interes

public (Legea nr. 544/2001) şi menţinerea timpilor optimi de răspuns în desfăşurarea activităţilor curente de

relaţii publice.

• Asigurarea plăţii corecte şi la timp a drepturilor de pensie şi a indemnizaţiilor stabilite prin legi speciale, cu

respectarea principiilor bugetare şi de responsabilitate financiară.

• Îmbunătăţirea relaţiilor cu publicul şi a comunicării cu beneficiarii (persoane fizice şi persoane juridice) prin

eficientizarea activităţii sistemului public de pensii , îmbunătăţirea capacităţii instituţionale, reducerea timpului

de aşteptare în furnizarea serviciilor publice solicitate şi exploatarea optimă a aplicaţiilor informatice dezvoltate

pentru activităţile CJP.

• Creşterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile şi obligaţiile lor, prin aplicarea

instrumentelor moderne de management şi comunicare, facilitate de portalul www.cnpp.ro şi aplicaţiile

informatice integrate dezvoltate la nivel national.

• Dezvoltarea comunicării cu mass-media şi cu instituţiile publice locale în vederea asigurării unei imagini corecte a

CTP în ceea ce priveşte rolul şi atribuţiile acesteia.

• Asigurarea activităţii privind accidentele de muncă şi bolile profesionale şi gestionarea responsabilă a fondului de

risc şi accidente de muncă, prin respectarea procedurilor de decontare a prestaţiilor acordate.

• Îndeplinirea indicatorilor de performanță stabiliți de CNPP .
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Casa Județeană de Pensii Bistrița-Năsăud

Director executiv,
Sanda Alina Vișan


